ZARZADZENIE NR §
Powiatowego Lekarza Weterynarii w Bytowie z siedziba w Miastku
zdnia 6 grudnia 2024 r.

w sprawie ustalenia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w
Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Bytowie z siedziba w Miastku

Na podstawie § 3 ust.] Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Inspektoratu Weterynarii
w Bytowie z siedziba w Miastku, w zwigzku z art. 221, 223 § 1 i 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz.572), ustawg z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870), rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),

ZARZADZAM

co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ,, Procedure przyjmowania i rozpatrywania skarg, wniosk6w i petycji w Powiatowym
Inspektoracie Weterynarii w Bytowie z siedzibg w Miastku w brzmieniu okre$lonym w zataczniku do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji jest dokumentem
wewngtrznym, okreslajacym wewnetrzng organizacje zasad postepowania i rozpatrywania
wplywajacych skarg, wnioskow i petycji.

§ 3. W sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje:

Zastgpca Powiatowego Lekarza Weterynarii, w kazdy poniedziatek od godziny 9.00 do godziny
11.00.

§ 4. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ pracownikowi ds. administracyjnych.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. POWIATOWY LEKARZ WETERYNARII
2 pedp w BYTOWIE z siedzibg w MIASTKU

Edward Kowalke




Zatgeznik do zarzadzenia Nr 5 Powiatowego
Lekarza Weterynarii w Bytowie z siedziba w
Miastku z dnia 6 grudnia 2024 r.

Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w Powiatowym Inspektoracie
Weterynarii w Bytowie z siedziba w Miastku

[. Zasady ogolne

§ 1. 1. Procedura niniejsza reguluje zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji
w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Bytowie z siedziba w Miastku, zwany dalej ,,Powiatowym
Inspektoratem Weterynarii”.

2. Koordynacjg¢ przyjmowania skarg, wnioskow i petycji w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii
powierza sie pracownikowi ds. administracyjnych.

3. Informacje¢ o dniach i godzinach przyjeé interesantow w sprawach skarg i wnioskdw podaje si¢
do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy
ogloszen w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii.

I1 . Przyjmowanie skarg, wnioskéw i petycji
§ 2. 1. Skargi i wnioski moga by¢é wnoszone:

1) pisemnie na adres: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Bytowie z siedziba w Miastku, ul. Szkolna
1, 77-200 Miastko;

2) faxem na nr (59) 857-58-05;

3) poczta elektroniczna na adres: piwbyto@gdansk.wiw.gov.pl

4) osobiscie w sekretariacie Powiatowego Inspektoratu Weterynarii ul. Szkolna 1 77-200 Miastko;
5) ustnie do protokohu.

2. Petycje moga by¢ wnoszone pisemnie lub w formie elektronicznej.

3. O tym, czy pismo jest skargg, wnioskiem lub petycja, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

4, W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdt na
formularzu zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszej procedury.

5. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ich zloZzenie, jezeli zazada tego wnoszacy.

6. Skargi, wnioski i petycje wnoszone w sposob, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 rejestrowane sg w Rejestrze
skarg i wnioskéw i przekazywane Powiatowemu Lekarzowi Weterynarii w Bytowie z siedzibg w
Miastku.

7. Po zarejestrowaniu petycji, pracownik ds. administracyjnych, niezwlocznie zamieszcza na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Powiatowego Inspektoratu Weterynarii skan petycji.

8. Pracownik ds. administracyjnych na biezaco aktualizuje na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Powiatowego Inspektoratu Weterynarii dane dotyczace przebiegu postgpowania, w szczegolnosci
dotyczace zasigganych opinii, przewidywanego terminu oraz sposobu zatatwienia petycji.

9. Skargi , wnioski i petycje niezawierajagce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.



[I1. Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji

§ 3. 1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesdéw
skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy, lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosci.

3. Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegolnoséci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygnigcia lub innego dziatania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imi¢ dobra wspdlnego, mieszczacych
si¢ w zakresie zadan i kompetencji nalezacych do wlasciwosci Powiatowego Lekarza Weterynarii w
Bytowie z siedzibg w Miastku.

4.Zalatwianie skargi lub wniosku nastepuje bez zbgdnej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego
miesigca.

5. Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbgdnej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy
od dnia jej ztozenia.

4. Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji ztozonych w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii
odbywa si¢ zgodnie :

1) Dziatlem VIII ,,Skargi i wnioski” Kodeksu postgpowania administracyjnego;

2) rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz.46);

3) ustawg z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870).
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